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Saluda del Alcalde Como Alcalde de Almansa manifiesto mi compromiso en la lucha contra la violencia de género.

La violencia de género es un problema que afecta a toda la sociedad e implica una violacion de los -
: e

derechos humanos que perpetda los estereotipos de género y que niega la dignidad, la augodeter— }f

minacion y el derecho al desarrollo de las personas. . Gy

by

Esimportante tener una conciencia activa contra la violencia y las agresiones que se producen contra
las mujeres y contra los hijos e hijas.

Por ello el Ayuntamiento de Almansa, ha sido el promotor de la elaboracién de un nuevo Protocolo
de Actuacion contra la Violencia de género, con la participacion y colaboracién de Juzgados, Profe-
sionales de la Abogacia, Fuerzas del Orden (Guardia Civil y Policia), personal sanitario del Hospital y
(entro de Salud, Servicios Sociales y Centro Mujer.

La elaboracién de este protocolo implica la estructuracion de un sistema articulado de atencion,
poniendo en funcionamiento un método de trabajo que permite a cada institucion participante en
el mismo, conocer con exactitud las actuaciones basicas de los demés organismos, con el objetivo de
mejorartaatencién y proteccién de las mujeres victimas de violencia de género y de los hijos/as que
suelen ser victimas directas o indirectas de violencia.

Se ha firmado el presente protocolo con el fin de reconocer la legitimidad de esta herramienta de
trabajo.

Quiero agradecer el trabajo realizado por los diferentes servicios integrantes del Protocolo y a todas
las personas que han participado en la elaboracion de este documento.

Javier Sdanchez Rosell6
-Alcalde
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/ * “Laviolencia contra las mujeres ha existido siempre. Saluda dela

Lo nuevo es verla como violencia y dejar de aceptarla”. : i

, S ; i Concejala de igualdad
Las mujeres y la ciudadania en general debemos disponer de recursos para combatir la desigual-
dad entre mujeres y hombres y, especialmente, los mecanismos que provocan situaciones de
subordinacion de las mujeres por parte de los hombres, entre ellos, la mas grave, es la violencia
machista.

En Almansa el Centro de la Mujer se cred en el afio 1993, como un centro donde se promueve la
igualdad entre mujeres y hombres, para evitar las desigualdades por razon de género.

Desde la Concejalia de Igualdad del Excmo. Ayuntamiento de Almansa, mostramos nuestro re-
chazo a la violencia de género, que sufren las mujeres en nuestra sociedad. 3

Pretendemos sensibilizar a la poblacion sobre este problema de gran trascendencia social, por
ello, desde el Centro de la Mujer disefiamos acciones para abordar los ObjetIVOS de sensibiliza-
cion, prevencion y erradicacion de la violencia de género.
En nuestra localidad se han elaborado varios protocolos de actuacién contra la violencia de gé-
nero, con el fin de mejorar las actuaciones y procurar una asistencia integral con las mayores

garantias posibles a las mujeres residentes en este municipio y sus descendientes.

Este afio 2021, se ha disefiado.elV Protocolo de actuacion , para servir de guia en la atencidn a
las mujeres en situacién de'violencia de género, dirigido a los/as profesionales y entidades del

municipio de Almansa.
Marta Rico Garcia

Concejalia de Igualdad




Participan

— Hospital y Centro de Salud de Almansa
— Guardia Civil
4 — Policia Local del Ayuntamiento de Almansa
— Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero Uno de Almansa
— Concejalia de Igualdad del Excmo. Ayuntamiento de Almansa a través del Centro de la Mujer
— Servicios Sociales del Ayuntamiento de Almansa
— Profesionales de la abogacia




ACTUACIONES
DE LAS DIFERENTES INSTANCIAS




AMBITO DE Los servicios sanitarios son un punto de acceso normalizado para la poblacién, por lo que son
= un buen recurso donde detectar distintas situaciones de violencias de género y activar desdealli
ATENCION SANITARIA los protocolos existentes. 4 }{F
A\
o G 4

Hospital y Centro de Salud Acceso al Centro de Salud

- Cuando una mujer acceda al Centro de Salud, se utilizard este servicio como punto de informa-
cion y deteccion, por lo que las actuaciones iniciales a realizar son:

- Acogida y atencién a la demanda inicial.

- Valoracién de la situacion actual de violencia y nivel de riesgo.

A) Supuestos de sospecha de violencia o violencia manifiesta, pero sin riesgo.
- La deteccion se realizard preferentemente por el/la medico/a de cabecera, enfermero/a, o
el servicio de urgencias.
-Sele préstaré Asistencia sanitaria i la precisa, y se activard el protocolo interno.
-Se le informara del derecho a interponer denuncia, y en el supuesto de certeza de violencia

de género se le comunicard que independientemente de que ella formule 0 no denuncia, el/
la profesional médico/a que la atienda enviard informe al Juzgado.

- Se-le informard de los recursos municipales y de la Comunidad facilitdndole triptico de
estos, y sila Mujer lo desea y presta su consentimiento se derivard y gestionaran los recursos
.. atrayés del Centro de la Mujer.




2 s B) Supuestos de violencia fisica o psicoldgica que requieren una intervencion inmediata. Hospital y Centro de Salud

- Dependiendo de la gravedad, se le prestard asistencia sanitaria en el Centro de Salud o se
derivard al Servicio de Urgencias del Hospital, con la activacion del protocolo interno.

- Sila mujer no quiere interponer denuncia y corre riesgo, se avisard a las Fuerzas del Orden,
para que actten de oficio, y se remitira parte al Juzgado.

Acceso al Hospital

« Cuando una mujer victima de violencia de género acceda al servicio de urgencias del Hospital,
se le proporcionard atencion integral:

- Atencidn sanitaria que precise, con derivacion a los/as profesionales médicos/as que se 7
considere necesario.

- Se activard el protocolo interno.
- Se realizard el parte judicial.

- Se le informard del derecho a interponer denuncia, y en el supuesto de certeza de violencia
de género, se le comunicara que independientemente de que ella formule 0 no denuncia,
el/la profesional médico/a que la atienda enviard el informe al Juzgado.

- Se le informara de los recursos existentes en nuestra localidad y en la Comunidad de Casti-
Ila la Mancha, facilitandole folletos descriptivos de dichos recursos, y en el supuesto de que
la mujer, desee acceder a alguno de los recursos, y con autorizacién de la misma, desde el
Hospital se contactard con el Centro de la Mujer para su derivacion y gestion de recursos.




Hospital y Centro de Salud

Independientemente de que la mujer acuda al
Hospital o al Centro de Salud de nuestra localidad,
y siempre que sean mujeres residentes en Alman-
sa 0 Montealegre, aparte de los Protocolos inter-
nos existentes en los diferentes servicios, se apli-
card el Protocolo de Actuacién contra la Violencia
de Género, mediante la coordinacion entre los
diferentes servicios que forman parte del mismo.



7 Esunrecurso encaminadoala proteccion de las mujeres. AMBITO DE SEGURIDAD

« En el supuesto de que una mujer victima de violencia de género, o un familiar, u otra persona

acuda al Cuartel de la Guardia Civil o llame al teléfono de Urgencias (900 100 114), para informar g
de un caso de violencia de género, este cuerpo proporcionara la primera respuesta en todo caso, Guardia Civil
adoptando medidas urgentes para prestar auxilio a la victima y garantizar su sequridad.

+ Si es la mujer victima de violencia de género, la que solicita ayuda, se le recomendard que sea
examinada por facultativo/a medico/a. Dependiendo del tipo de agresion (fisica o psicoldgica)
y de la gravedad que presente la mujer, se la acompanard al Centro de Salud u Hospital, salvo
que la mujer renuncie expresamente a este derecho. También se le informard de sus derechos
legales (Formulacion de denuncia, designacion de letrado/a para su defensa, asi como de los
recursos existentes).

1) Si posteriormente a esta primera intervencion una mujer no quiere denunciar:

Conocido el hecho y circunstancias de este, se instruiran diligencias de oficio, remitiéndolasa la
Autoridad judicial para su conocimiento y adopcion de las medidas corres‘fJondientes.

Se derivard a la misma al Centro de la Mujer, para ser asesorada juridicamente, siempre que la
misma preste su consentimiento. Z

2) Cuando una mujer quiera denunciar, independientemente de que la primera intervencion
con la misma, la haya realizado la Guardia Civil 0 la Policia Local de nuestra localidad, la reco-
gida de la denuncia se ha'de realizar por la Guardia Civil (con cardcter preferente), por ser el
organismo competente para instruir los atestados de delitos contra la violencia de género, en la
localidad de Almansa.




Guardia Civil En este supuesto se realizaran las siguientes intervenciones:

A) Con la mujer victima de violencia de género: 3 ,;

7
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« Informacidn a la victima de todos sus derechos, y de la posibilidad de solicitar medidas-de.
proteccion, asi como su contenido, tramitacién y efectos.

- Realizacion de reportaje fotografico, con autorizacion de la victima, y guardando medidas
de sequridad y privacidad, y por personal especializado para ello.

« Derivacion y/o acompafiamiento a la victima si lo solicita a los Centros Sanitarios, a su
domicilio o al Centro de la Mujer, y al Juzgado, cuando se considera necesario, con el fin de
10 proteger a la victima.

- Datos a considerar en la declaracion de la victima:

- Una vez informada de sus derechos, se requerira la presencia de abogado/a si lo solicita la
victima.

- Toma de declaracion de la victima y de los/as testigos si los hubiera. En esta se recogerdn

datos de la victima y el presunto agresor, del grupo familiar, con una descripcién completa

de los hechos ocurridos. Se recogerdn datos de la vivienda, recursos econdmicos y otros que

se consideren.

- En el supuesto de que existan lesiones y la victima haya sido asistida en Centro-sanitario, se
adjuntara el parte médico a la denuncia. En otro caso, se le ofrecerd la posibilidad de ser tras-
ladada al Centro sanitario para recibir atencion médica, adjuntando el parte a la denuncia.




/ - - Se recabard informacién de los vecinos/as, personal del entorno familiar, laboral, escolar, Guardia Civil
servicios sociales, etc.

- Cuando se considere necesario, se realizaran diligencias de inspeccion ocular, documenta-
das mediante fotografias u otros medios técnicos, en el lugar de comision del hecho.

- Se comprobard la existencia de intervencion policial y/o denuncias anteriores, asi como de
la tenencia de armas que quedard recogido en el atestado.

- Se comprobardn la existencia de medidas de proteccion anteriores, y antecedentes del pre-
sunto agresor, y posibles partes de lesiones de la victima remitidos por los servicios médicos.

B) Con el supuesto agresor: 11

- Se procederd a su detencion, informandole sobre sus derechos y la causa de su detencién,
interviniéndola las armas en supuesto de tener alguna. Postenormente finalizado el atesta-
do, se pondrd a disposicion judicial. 2
Recurso encaminado a la proteccién de las mujeres victimas de violencia de género.
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AMBITO DE SEGURIDAD 1° Cuando los/as agentes policiales observan situaciones de las que se puede inferir un caso de
violencia de género. =~
Actuaran de inmediato en defensa y proteccion de la mujer victima de esos hechos. Si fos malos ~ /~

Policia Local - tratos son evidentes, los/as agentes procederdn a la detencién del agresor como medida E‘aq’gg— /f

lar. Si los malos tratos no son evidentes, se procurara una entrevista con la mujer de forma re-
servada, con la finalidad de discernir si ésta estd condicionada o no por su pareja. Si después de
esa entrevista se concluye que ha habido malos tratos, se procederd a la detencion del agresor
como medida cautelar. En cualquier caso, se proporcionard cobertura de sequridad a la victima,
que consistird en asistencia sanitaria, legal y emocional, si es posible por una agente femenina.

2° Cuando una mujer, victima de violencia de género, se pone en contacto con la institucién
policial para denunciar hechos constitutivos de violencia de género, tanto de forma presencial
como de forma telef6nica o telematica, sin riesgo inminente.

En esta situacion, una vez que se intuye por parte del/de la agente policial que una mujer se
dispone a relatar hechos intimos que pudieran ser constitutivos de violencia de género, antes de
profundizar en su relato, se le acompanara a las dependencias del Puesto Principal de Guardia
Civil de Almansa, para que alli, atendida por agentes especializados en la materia, se recepcione
su relato, para evitar una doble manifestacion sobre el mismo, ante dos cuerpos policiales dis-
tintos, lo que supondria un doble esfuerzo para la victima, facilmente evitable.

12

3° Cuando un testigo alerta a la institucién policial de una situacién de riesgo inminente para la
integridad de una muijer victima de violencia de género.




s

4

En estos casos en los que una persona determinada se pone en contacto con la Policia Local para
alertar sobre una situacién en la que una mujer podria estar en una situacién de riesgo inmi-
nente, la actuacion policial consistira en acudir con urgencia al lugar participado, comprobar la
veracidad de lo comunicado, aislar y proteger a la victima, detencion del agresor como medida
cautelar, y proporcionar asistencia sanitaria, legal y emocional a la mujer, si es posible, por una
agente femenina.

4° Cuando una mujer, victima de violencia de género, alerta a la institucion policial de una situa-

Cion de riesgo inminente hacia ella misma.

En estos supuestos, y al igual que en el supuesto anterior, se acudird inmediatamente al lugar
de los hechos, se comprobard la veracidad de lo comunicado y se procederd a aislar inmediata-
mente a la victima de su agresor. Detencién del agresor como medida cautelar, y proporcionar
asistencia sanitaria, legal y emocional a la mujer, si es posible por una agente femenina.

« En todo caso, de todas las diligencias practicadas y las actuaciones realizadas, se dard tras-
lado al Puesto Principal de la Guardia Civil de Almansa, asi como del agresor detenido, en
SU €aso.

« Cuando la victima quiera formular denuncia se le acompanara a dicho Puesto Principal,
evitando coincidencias con'el agresor.

- Se acompanard a la victima a los centros sanitarios en los casos susceptibles de tal asisten-
cia, se le proporcionard alojo inmediato en establecimientos hoteleros de la ciudad, si fuese
necesario, y en general, se le proporcionard proteccion, asesoramiento y apoyo emocional,

Policia Local

13




Policia Local si es posible por una agente femenina. -

s
« Asi mismo, se le instard a acudir al Centro de la Mujer de Almansa para recibir asesoramien- Vs

to y asistencia social, y si la victima otorga su consentimiento, la Policia Local traslaqara a /r
dicho Centro informe sobre la situacion victimoldgica de la mujer asistida. .

- En todos los supuestos, independientemente de las intervenciones que se realicen por la
policia local, si posteriormente a ellas las mujeres quieren realizar DENUNCIA, se derivara a
la mujer a la Guardia Civil, por ser el drgano competente en Almansa, para la tramitacion de
las denuncias en materia de violencia de género.

14




7 Reaurso de investigacion y adopcién de medidas para proteger a las mujeres. Juzgado de Primera Instancia

« En base al articulo 5 de la Ley 4/15 del Estatuto de la victima: Cuando una mujer victima de g
violencia de género acude al Juzgado, tiene derecho, desde el primer contacto con las autorida- e Instruccion Numero Uno
des y funcionarios/as, incluyendo el momento previo a la presentacion de la denuncia, a recibir,
sin retrasos innecesarios, informacién adaptada a sus circunstancias y condiciones personales
y a la naturaleza del delito cometido y de los dafos y perjuicios sufridos, sobre los siguientes
extremos:

A) Medidas de asistencia y apoyo disponibles (medicas, psicoldgicas o materiales).

B) Derecho a denunciar y procedimiento para interponer la denuncia.

() Procedimiento para obtener asesoramiento y defensa juridica.

D) Posibilidad de solicitar medidas de proteccion y procedimiento.

E) Indemnizaciones y procedimientos para reclamarlas.

F) Servicios de interpretacion y traduccion.

G) Ayudas y servicios auxiliares para la comunicacion.

H) Procedimiento para ejercer sus derechos si reside en el extranjero.

1) Recursos que puede interponer. :

J) Datos de contacto de la autoridad encargada del procedimiento.

K) Servicios de justicia disponibles.

L) Supuestos de reembolso de gastos judiciales.

M) Solicitud de notificacion de resoluciones, designado correo electrénico, o direccion postal.

Toda la informacion serd actualizada en las diferentes fases del procedimiento.

15




juzgado de Primera Instancia ° De conformidad con la Guia de Criterios de Actuacion Judicial frente a la violencia de género %
(CGPJ) revisada en 2013, se tendran presentes las siguientes pautas de actuacion: _/

- Ofrecer un trato adecuado a las victimas (atencion personalizada y acogida resﬁqtuosa y.of

acorde con la situacion, asi como mantenimiento de entrevistas en lugar adecuado con |a /
garantia de la reserva y confidencialidad.)

e Instruccion Niimero Uno

- Informacion de sus derechos: Corresponde tanto a las Fuerzas de Seguridad, como al Juz-
gado y a las Oficinas de Atencion a las Victimas:

- Derecho de informacién y apoyo.

- Derecho de su participacion en el proceso penal, asi como indemnizaciones que pue-
16 dan corresponderle.

- Derechos en el dmbito de la proteccion y reconocimiento de la situacién de victima
(hacerle saber todas las decisiones que puedan afectar a su sequridad).

“Enla comparecencia de la orden de proteccion, es necesaria la no confrontacion con el agresor,
asegurando que la-usuaria haya solicitado las medidas adecuadas a su situacion, y garantizando
la intimidad de la mujer en sala de forma que permanezca alejada del denunciado, evitando asi
el contacto incluso visual con él.

: + Se adoptaran medidas necesarias que eviten la victimizacion que supone someter a las mujeres
a tensiones innecesarias.

«Independientemente de que la orden de proteccidn se inscriba por el/la Secretario/a Judicial en
-l Registro Nacional para la Proteccién de las victimas de violencia de género, en el plazo mdxi-

O




mo de 24 horas, la resolucion se pondra en conocimiento del
Servicio Provincial del Instituto de la Mujer de Albacete, para
que en su caso, adopte las medidas de asistencia social en el
ejercicio de sus competencias.

+ Si se considera necesario por el/la Juez/a de Instruccion, se
recabardn informes de los Servicios Sociales y el Centro de la
Mujer, sobre el niicleo familiar, con proposicion de las medidas
que dichos servicios consideren mds adecuadas para evitar o
impedir la repeticion de actos similares a los denunciados.

- Se informara a las mujeres de los recursos existentes en nues-
tra comunidad, y de la existencia de las funciones del Centro de
la Mujer, en nuestra localidad, facilitdndoles teléfono y direc-
cion si lo solicitaran.

Juzgado de Primera Instancia
e Instruccion Niumero Uno

17




Profesionales de la abogacia

18

Los letrados/as de oficio y particulares ofrecen un recurso de orientacion y defensa a las mujeres
victimas de violencia de género.
‘\

Actuaciones iniciales previas a la denuncia: ™

- Cuando una mujer victima de violencia de género, quiera formular denuncia en la Guardia Civil
6 en el Juzgado, requerida la intervencion letrada, el/la abogado/a acudird a las dependencias
de la Guardia Civil o del Juzgado, para prestar el asesoramiento juridico de forma inmediata.

-Tras la correspondiente presentacion con el abogado/a que ha sido asignado/a para su defensa,
se facilitard a la victima el nimero de contacto del despacho profesional, se procedera a una
previa entrevista con la mujer, para valorar la situacion y ofrecerle el asesoramiento juridico
oportuno, informéandole de los derechos que le asisten, haciendo hincapié en el significado de
la denuncia penal, medidas cautelares, y orden de proteccidn, asi como las consecuencias de las
mismas.

- Del mismo modo, se le informard de la posibilidad de personarse como acusacion particular
en el procedimiento penal, de la conveniencia de iniciar un procedimiento de familia (divorcio/
medidas paternofiliales), asi como la posibilidad de solicitar justicia gratuita para su defensa
(Toda victima de violencia de género tiene derecho a justicia gratuita en aplicacion del articulo
2 de la Ley de asistencia juridica gratuita).

- También se informard a la victima de los recursos locales que tiene a su disposicion, tales como
Servicios Sociales y el Centro de la Mujer de Almansa.

- Sera.obligacion del/de la profesional de violencia de género, informarle de que, una vez inicia-



7 do el procedimiento penal, la victima no podrd acogerse a la dispensa prevenidaenel  Profesionales de la abogaq’a
art. 416 Ley de Enjuiciamiento Criminal, y que en el caso que ella quisiera posterior-
mente acogerse a la dispensa, ello podria suponer la iniciacién contra su persona de
un procedimiento penal-por falso testimonio o desobediencia.

- Se informara a la victima de que los hechos que denuncia, como constitutivos de
delito, son perseqguibles de oficio, de forma que el Ministerio Fiscal podra continuar la
acusacion independientemente de las acciones que ella realice.

En la interposicion de la denuncia:

» Se asesorard a la victima realizando sugerencias sobre los datos, circunstancias y
testigos que habran de ponerse de manifiesto en la denuncia, para la mejor defensa
de sus derechos.

19

- Se informara a la victima acerca de la posibilidad de solicitar medidas de proteccion
y sequridad para ellay sus hijos/as (orden de proteccién), asi como que, con el dictado
de la orden de proteccion, podra interesar al Juez la suspension del régimen de visi-
tas, estancia, relacion o comunicacion respecto del investigado con los menores que
dependan de él.

- La victima serd atendida en todas las actuaciones (desde el llamamiento de la guar-
dia civil hasta la finalizacién del procedimiento) por el mismo letrado/a, incluida la
ejecucion de sentencia y los recursos e igualmente el mismo letrado/a designado/a la
asistird en los quebrantamientos de medidas derivados de ese procedimiento, y en los




Profesionales de la abogacia

20

procesos de familia derivados del procedimiento penal que se inicia.

- En el caso de victimas especialmente vulnerables por su edad, o disminucion de
sus capacidades-psiquicas o sensoriales, o de afectacion emocional, se recomlenda 4
solicitar prueba anticipada o preconstituida, para evitar la pérdida de elementos de .
prueba.

Actuaciones en el Juzgado:
A) Si la mujer ha denunciado con abogado/a:

- El/1a profesional permanece con ella hasta que declara ante el/la Juez/a. Una vez
que declara, si la victima solicita orden de proteccion, el/la profesional se ocupa
de que la victima espere en una estancia separada de su presunto agresor, hasta
que se resuelva la comparecencia de la orden de proteccion. Una vez finalizada la

__comparecencia, el/la profesional remitird a la victima a su domicilio, al recurso
de acogida (si fuera necesario contactando con el Centro de la Mujer, que es el
servicio encargado de gestionar los recursos de acogida en horario administrativo,
fuera del horario se gestiona a través de la linea 900 100 114 o cualesquiera otro
que la victima sefale.

- Mientras la victima espera, hasta la finalizacion de la comparecencia de la orden
de proteccion, el/la profesional realiza todas las actuaciones probatorias que el
caso requiera declaracion testigos, declaracion presunto agresor, etc.

.- Sila mujer no solicita orden de proteccion, una vez finalizada su declaracion,

e
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podra retornar a su domicilio o cualquier otro lugar que precise, de conformidad  Profesionales de la abogaq’a
con lo manifestado en el punto primero.

- En todo caso el/la profesional actuante debera recabar los datos para la obten-
cion del beneficio dejusticia gratuita.

B) Si la mujer ha denunciado sin designacién de abogado/a y contacta con el/la
letrado/a en el Juzgado:

- El/1a profesional designado realiza todas las actuaciones sefialadas como previas
ala denuncia.

- El/la profesional actuante deberd igualmente repasar la declaracion prestada
ante la guardia civil y asesorar a la victima sobre la declaracion que va a realizar 21
ante su seforia.

- Ante la concesion de la orden de proteccidn, se informard a la victima de la atri-
bucidn del estatuto integral de proteccidn, su contenido y efectos, en especial de
cdmo debe actuar en caso de incumplimiento de la orden de alejamiento y comu-
nicacion por parte del agresor, asi como al derecho a ser informada de la situacion
procesal y penitenciaria del imputado.

- El/1a profesional permanece con la victima hasta que declare ante el/la Juez/a.
Una vez que declara, si la victima solicita orden de proteccion, el/la profesional se
ocupa de que la victima espere en una estancia separada de su presunto agresor,
hasta que se resuelva la comparecencia de la orden de proteccion. Una vez finaliza
la comparecencia, el/la profesional remitira a la victima a su domicilio, al recurso

i




Profesionales de la abogacia de acogida (si fuera necesario contactando con el Centro de la Mujer, que es el
servicio encargado de gestionar los recursos de acogida en horario administrativo,
fuera del horario se gestiona a través de la linea 900 100 114) o cualesquiera otro /"~
que la victima sefiale. - 7
- Mientras la victima espera hasta la finalizacion de la comparecencia de la orden
de proteccion, el/la profesional realiza todas las actuaciones probatorias que el

caso requiera: declaracion testigos, declaracion presunto agresor, etc.

- Si la mujer no solicita orden de proteccion, una vez finalizada su declaracién po-
dra retornar a su domicilio o cualquier otro lugar que precise.

- En todo caso el/la profesional actuante deberd recabar los datos para la obtén-
cion del beneficio de justicia gratuita.

22




7 Reaurso que presta atencion integral a las mujeres victimas de violencia de género (atencion, Concejalia de Igualdad

asesoramiento juridico, psicoldgico, laboral y social). 7 :
e s = , a través del Centro de la Mujer

« Cuando una mujer victima de violencia de género acuda al servicio del Centro de la Mujer, y

solicite ser atendida de forma urgente, se le atenderd preferentemente, y sin cita previa, por el/

|la asesor/a juridico/a y o psicdlogo/a o por el resto de los/as técnicos/as.

« Se informard a la mujer de sus derechos y de los recursos existentes para ella y para los hijos/
as, tanto si decide o no denunciar.

- Si se valora que la situacion es de riesqo vital se indicard a la mujer de la conveniencia de
interponer denuncia, como medida de proteccion, asi como el solicitar defensa letrada para la
interposicion y sequimiento del proceso. 23

- Se le informara de los distintos servicios juridicos existentes en nuestra localidad, para formu-
lar denuncias:

- Letrado/a de libre eleccion.
- Letrado/a del turno de oficio (turno especial).
Facilitando hoja informativa con la relacion de letrados/as de la localidad de Almansa y Caudete.

1.- Enlos supuestos de urgencia, cuando la victima solicite ingreso en recurso de acogi-
da, habiendo abandonado el domicilio, y careciendo de otros recursos en la localidad:

- Con el fin de protegfer ala mujer e hijos/as. Se facilitard alojamiento alternativo para garan-
tizar la proteccion de las victimas e hijos/as menores de edad si el caso lo requiere, a mujeres
residentes en la localidad de Almansa, en los supuestos de no poder realizarse el traslado a




Concejalia Igualdad

a través del Centro de la Mujer

24

O

recurso de acogida de forma inmediata.
- Si existe la posibilidad de derivar el mismo dia al recurso de acogida:

A) Se realizard por el Centro de la Mujer en horario de 9 a 14 horas de lunes a vierhé\s\

B) Fuera de ese horario a través de la linea 900100114. B

- Cuando se considere riesgo alto, y sea necesario el acompanamiento de la mujer e hijos/as,
dentro de la localidad, para acudir a Juzgados, Centro de Salud, a los medios de desplazamiento
para salir de la localidad, se pedird la colaboracion a las Fuerzas del Orden, con el fin de proteger
alamujer.

- Los gastos del traslado recursos de acogida, en horario laboral serdn por cuenta de la mujer, y
solo si carece de recursos seran asumidos por el Ayuntamiento de Almansa.

- Tanto si se deriva a la mujer sola o con hijos/as a un recurso de acogida, se informard a las
Fuerzas del Orden Pablico.

2.-n los supuestos de que la mujer no desee abandonar el domicilio ni interponer denuncia:

- Se realizaré asesoramiento por los/las profesionales del Centro de la Mujer, informando a la
mujer de la conveniencia de denunciar en supuestos de riesgo vital alto.

- Para garantizar la integridad fisica y/o moral desde el Centro de la Mujer, se trabajara en coor-
dinacion con las Fuerzas del Orden.

- Se tramitardn los dispositivos de sequridad de localizacion inmediata y Atempro a peticion de
las mujeres, informando a las Fuerzas del Orden, tanto de las altas, asi como ctando se produz-

“canlasbajas.



- Se informard y se realizard coordinacién con Servicios Sociales en los supuestos de que haya
hijos/as menores de edad, asi como con los servicios sanitarios en los casos pertinentes.

3.- Enlos supuestos de que la mujer no abandone el domicilio y decidainterponer denuncia:

- Sino hay iniciado ningn procedimiento judicial, se informard a la mujer de la conveniencia de
solicitar letrado/a de oficio para interponer la denuncia (procediendo a tramitar su solicitud al
Colegio de Abogados de Albacete), o particular (facilitando relacion de letrados/as de nuestra
localidad, con direccin y teléfono de los/las mismos/as).

- Cuando la victima tenga designado letrado/a de oficio o particular, se realizardn actuacio-
nes de coordinacién con los mismos, manteniendo los contactos necesarios entre letrado/a y
asesor/a Juridico/a del Centro de la Mujer, para una mejor atencion a la misma.

- Se realizardn sequimientos de coordinacion con los/as integrantes del Protocolo (letrados/as,
Fuerzas del Orden Publico, y si fuera necesario con el personal sanitario, yServmos Sociales (si
existen hijos/as menores)

- (ada ario se convocard al menos una reunion de trabajo ya sea por el propio Centro de la Mujer
0 a peticion de cualquiera de los/as integrantes del Protocolo, siendo el Centro de la Mujer el
punto de referencia y coordinacion del Protocolo. También podran convocarse otras reuniones
que se consideren necesarias por cualquiera de los/as integrantes.

- Se facilitard a las entidades firmantes un documento informativo con los teléfonos y direccio-
nes de los recursos existentes para victimas de violencia de género.

Concejalia Igualdad
a través del Centro de la Mujer

25




Servicios Sociales del En al dmbito de la intervencion social en casos de violencia de género, ademés de la capacidad

A tamient de deteccion y derivacion a los recursos especializados, principalmente Centro de la Mujer, los
yuntamiento Servicios Sociales de Atencién Primaria son los competentes en materia de valoracién:‘d\e situa- };fﬁ'

ciones de riesgo y desamparo de menores. “--.M /

« Si desde este servicio se detecta algun caso de violencia de género, se derivard al Centro de la

Mujer, previa informacién a la victima de que esta derivacion se va a llevara cabo. En caso de que

convivan menores, se iniciara la valoracion de la situacion de éstos.

« Si tras la valoracion se considera que debe haber una intervencion, y la victima estd siendo
atendida por el Centro de la Mujer, se coordinara con éste la intervencidn.

2% + Si el Centro de la Mujer detecta un caso de violencia de género en el que hay menores convi-
viendo, se coordinara con los Servicios Sociales de Atencion Primaria, en todo lo referente a la
valoracion e intervencion con éstos.
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Recursos de Interés
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Teléfonos:

Servicio de urgencias
de malos tratos de Castilla la Mancha .......... 900 100 114

Centro de urgencias Castilla-La Mancha ... 112
Teléfono de atencion a victimas

deviolenciadegénero ......................016

Policia local Almansa 967 310 465

Guardia civil Almansa 967 340 096

Centro salud Almansa 967 341980 - 967 341954
—_Hospital Almansa 967 339500

Juzgado violencia de mujer (Inst. uno) ........ 967 344061

Atencién online ....- online@igualdad.gob.es

Centro de la mujer 967 345 057



Servicios que presta el Centro de la Mujer:

- Asesoramiento juridico.
« Asesoramiento psicoldgico.
« Asesoramiento social.

« Informacidn y tramitacion de recursos.
- Asesoramiento en materia de Empleo.

« Acompafamiento

Teléfonosy
Recursos de Interés
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RECURSOS DE ACOGIDA:
Ofrecen alojamiento y proteccion a la mujery a sus hijos/as menores de edad.

hoy
« Atencidn Urgente.
« Derivacion al recurso mas adecuado.

Centros de Urgencia/ Casas de acogida (CUR/CA)

JOVEN ALBA

« Ayudas econémicas para mujeres victimas
de violencia sin recursos econdmicos.

RENTA ACTIVA INSERCION (RAI)

Otros

« Asistencia Juridica Gratuita.

« Dispositivos de localizacion inmediata (DLI)

« Servicio Telefonico de atencién y proteccién (Atempro)

« Oficina de atencidn a victimas de delitos violentos 967 596705.
« Servicio de tele traduccion.
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